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ChecKkliste:

Was tun, wenn Ihr Computer streikt? — Anleitung fiir den Pannenfall

Fiihren Sie bitte folgende Schritte durch:
O  Strom-Stecker ein- und ausstecken.
O  Sind alle Kabel am Computer fest eingesteckt?

O  Sind der Computer und alle weiteren Geriten eingeschaltet (power-on)?

Wenn Sie keine Internetverbindung bekommen, iiberpriifen Sie folgendes:

a Blinken die Lichter am Modem?

d Ist der Stecker in die Buchse des Internetanschlusses eingesteckt?

O  Ist der Computer an das Modem angeschlossen?

Wenn Sie bis hierher alles mit ,,ja* beantworten konnten, starten Sie den Computer neu und achten
darauf was beim Einschalten des Gerites passiert:

Horen Sie einen kurzen Piepton?

Leuchtet am PC ein griines Licht beim Einschalten?

Lauft der Liifter (horen Sie das Liifter-Gerdusch)?

Sehen Sie die weille Schrift auf dem schwarzen Bildschirm?

Wird das Betriebsystem hochgefahren, sehen sie das Windows-Logo?
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Notieren Sie eventuelle Fehlermeldungen

Wenn Sie alles iiberpriift haben und der Computer trotzdem nicht funktioniert, verstdndigen Sie bitte
den EDV-Pannendienst unter Telefonnummer: 0699 1444 8000.



